OTROSINo. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INSTALACION Y
MANTENIMIENTO No. GC-ACT-007-09
CELEBRADO ENTRE GLOBAL CROSSING COLOMBIA S.A. Y ACT TELEMATICA LTDA

(Hov. ACT TELEMATICA S.A.)

Entre los suscritos a saber MANUEL GERARDO PARDO MORA, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania No. 79.637.485 de Bogota. quien obra en su condicion de Gerente y Representante
Legal de ACT TELEMATICA S.A. antes ACT TELEMATICA LTDA, sociedad comercial, domiciliada
en Bogotd, quien en adelante se denominara ACT TELEMATICA S.A. y, GERMAN GARCIA
SALAZAR, identificado como aparece al pie de su firma, quien obra en este acto en nombre de la
compafiia GLOBAL CROSSING COLOMBIA S.A.. en adelante LA EMPRESA, quienes se
denominaran en su conjunto en adelante para efectos contractuales “LAS PARTES™, se ha celebrado el
presente OTROSI al contrato de Prestacién de Servicios de Instalaciéon y Mantenimiento No. GC-ACT-
007-09. el cual se regird por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: Teniendo en cuenta que ACT TELEMATICA LTDA por efecto de su
transformacion modifico el tipo societario, de sociedad de responsabilidad limitada a sociedad anénima, y
cambio su razon social, se hace necesario a pesar de continuar la misma persona juridica, hacer una
modificacion al contrato celebrado entre LAS PARTES en cuanto a la identidad de ésta.

Por lo anterior, LAS PARTES de comuiin acuerdo aceptan y conocen que la parte del contrato que

o

inicialmente se denomind ACT TELEMATICA LTDA, en adelante se denominard ACT TELEMATICA
S.A.

CLAUSULA SEGUNDA: Las demas cldusulas del contrato permanecen sin modificaciones.

En constancia de lo anterior firman el dia Veinte (20) del mes de Mayo de 2010.
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OTRO SI No. 3 al CONTRATO No. GC-ACT-007-09 CELEBRADO ENTRE GLOBAL
CROSSING COLOMBIA S.A. y ACT TELEMATICA S.A.

Entre los suscritos MANUEL GERARDO PARDO MORA, mayor de edad, de nacionalidad
colombiana, titular de la Cédula de Ciudadania No. 79.637.485, expedida en Bogotd, con
domicilio en la misma ciudad, quien, en su condicion de Gerente General y por lo tanto,
Representante Legal actia en nombre de ACT TELEMATICA S.A, empresa que para los efectos de
este documento, se denominara EL PROVEEDOR, de una parte, y, de la otra, GERMAN GARCIA
SALAZAR, también mayor de edad, de nacionalidad colombiana, titular de la Cédula de Ciudadania
Ne. 70.161.019, expedida en San Carlos, con domicilio en Bogota D.C., quien en su condicion de
Segundo Suplente del Presidente y por consiguiente, Representante Legal debidamente autorizado
por los Estatutos, obra en nombre y representacion iegal de GLOBAL CROSSING COLOMBIA
S.A., Compafifa que para los efectos de este documento se denominaré en adelante GLOBAL
CROSSING, hemos celebrado el presente OTRO SI No. 2 al CONTRATO No. GC-ACT-007-09
suscrito este Gltimo entre ACT TELEMATICA S.A y GLOBAL CROSSING COLOMBIA S.A. en adelante
el CONTRATO, hemos acordado adicionar el CONTRATO con el servicio DE MANEJO LOGISTICO DE
FIBRA OTICA contenido en las clausulas que a continuacion se estipulan:

PRIMERA: OBJETO. PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANEJO LOGISTICO DE
FIBRA OPTICA. Se adiciona al contrato el siguiente servicio consistente en la asistencia técnica
para el manejo y manipulacion de carretes de fibra Gptica.

SEGUNDA: DOCUMENTOS DEL OTRO SI No. 3.
Hacen parte del presente OTRO SI No.3, los siguientes documentos:

ANEXO N°1i. COTIZACION ACT TELEMATICA S.A. GCOM-FM-015

TERCERA: ESPECIFICACIONES DE SERVICIO

El servicio de manejo y manipulacién de carretes de Fibra optica consta del recibo, la manipulacién,
almacenamiento, el corte, preparacién de pedido, empaque y control de inventario de carretes de
fibra dptica.

El servicio de manejo y manipulacién de carretes de Fibra Optica serd solicitado por parte de
GLOBAL CROSSING, a través de una soiicitud de servicio que se entendera incorporada ai contrato
y se regira por las condiciones del mismo. La solicitud de servicio se comunicara al PROVEEDOR
mediante fax, correo electrénico o cualquier otro medio informatico o herramienta dispuesta por
GLOBAL CROSSING para tal efecto.

El PROVEEDOR se obliga a disponer de un espacic exclusivo para el aimacenamiento de los
carretes de fibra dptica propiedad de GLOBAL CROSSING, las condiciones de airmacenamiento seran
las Optimas para este tipo de producto. Adicionaimente, el PROVEEDCR se obiiga a tener las
herramientas béasicas de gestidn para el almacenamiento y corte de la fibra.

GLOBAL CROSSING notificara al PROVEEDOR con 24 horas previas de antelacion para coordinar Ia
recepcion de ios carretes de fibra ptica. La notificacion se realizard por cualquiera de ios medics
dispuestos en el pérrafo 2 de la cléusula 3 de este OTROSI, dicha notificacion incluiré: fecha, hora
aproximada de recepcion, cantidad de carretes, descripcién del tipo de material, unidad de medida,
y nimero de parte del fabricante. Esta informacién permitira al PROVEEDOR preparar €i espacio de
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almacenamiento para los materiales y cantidades exactas relacionadas. E! transporte de la fibra
bptica desde el punto de entrega del fabricante hasta el punto de recepcién del PROVEEDOR, asi
como el descargue de la fibra Gptica seré a cargo de GLOBAL CROSSING. En caso de requerir
montacargas para el descargue de los carretes de fibra dptica, el PROVEEDOR se obliga a disponer
de uno apropiado, el costo de este requerimiento sera asumido por GLOBAL CROSSING.

El PROVEEDOR no almacenara los carretes de fibra dptica en caso que GLOBAL CROSSING no
cumpla con las condiciones estipuladas en el pérrafo anterior, ese tipo de incumplimiento serd
responsabilidad de Giobal.

Ei PROVEEDOR se obliga a inspeccionar visualmente todos los materiales entregados para asegurar
la recepcién de la fibra Optica completa y en buenas condiciones. En caso de detectar alguna
anomalia, debe informar formalmente a GLORAL CROSSING en un plazo no mayor de 24 horas
contadas desde el momento en que se detectd la anomalia.

A partir de! momento de la recepcién el PROVEEDOR se compromete al buen manejo y a realizar el
control apropiado del stock en su propiedad.

De acuerdo a las solicitudes de fibra de 12 hilos que el area de despachos del Centro legistico
reciba, ésta hara los pedidos directamente al proveedor amparado bajo la orden de compra abierta
vigente, mediante correo electrénico.

Las drdenes de solicitudes de servicios se realizaran por Correo electrénico indicando el nimero del
DKP, v la cantidad en metros de fibra dptica que se requiere. Cualquier solicitud de cambio scbre
la solicitud enviada debe ser dirigida por el mismo medio electrénico en un tiempo no menor a 12
horas antes de que se concrete la entrega

El PROVEEDOR se obliga a responder las sclicitudes de servicios en el maximo de un dia habil
contado desde el momento en que fue realizada la solicitud, y se obiiga a contar con los equipos
necesarios para cumplir con el despacho final al cliente.

Para las solicitudes cuya entrega deba hacerse fuera de Bogota, el PROVEEDOR se obliga a alistar y
poner en disponibilidad el pedido en su bodega en un tiempo no mayor a 4 horas después de ia
solicitud por parte del &rea de despachos del Operador Logistico asignado por GLOBAL CROSSING.
Este a su vez coordinara la recoleccidn de ia fibra Sptica en ia bodega del PROVEEDOR y proceders
con el transporte nacional de la misma hacia el lugar de destino. .

Para las solicitudes cuya entrega deba hacerse dentro de Bogota el PROVEEDOR se obliga a prestar
el servicio de transporte de la fibra dptica hasta el destino final, de igual manera se obiiga a
responder por el dafio que pudiera sufrir la fibra Optica mientras es conducida a su punic de
entrega, mientras ésta se encuentre en poder del PROVEEDOR.

E| PROVEEDOR se obliga a realizar el controi de stock del inventario de carretes de fibra que tiene
bajo su cuidado, en este sentido se obliga a enviar semanalmente a GLOBAL CROSSING un reporie
que indique de manera clara la siguiente informacion: referencia, relacién de ias solicitudes de fibra
dptica realizadas por parte de GLOBAL CROSSING, cantidad de fibra dptica que se ha consumido de
cada carrete durante cada periodo de 15 dias y la disponibilidad de Stock almacenado.
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El PROVEEDOR se obliga a desechar a través de un proceso de reciclaje que cumpla con ios
requisitos minimos legales ambientales las chipas de los carretes de fibra menores a 50 metros, si
no han sido utilizadas en el transcurso de un mes, reportando estos procesos en el reporte semanal
de! que trata el parrafo anterior.

El servicio de despacho se realizara normalmente durante las horas habiles, de 8:00 a.m. hasta las
6:00 p.m. en dias laborales, y de manera excepcional, cuando un mantenimientc asf lo requiera en
horario extra laboral, para lo cual el PROVEEDOR se obliga a dispcner de los medios que permitan
dar cumplimiento a estos requerimientos.

La facturacion del servicio se realizard durante los 5 primeros dias de cada mes, y su aprobacién
por parte de GLOBAL CROSSING queda sujeta a verificacion y comparacion con ios reportes
semanales enviados por el PROVEEDOR a GLCBAL CROSSING.

CUARTA: PENALIDADES

En caso de deterioro anormal ocasionado por manipulacion y/o almacenamiento inadecuado de los
carretes de fibra Optica que se encuentren bajo cuidado de!l PROVEEDOR, éste se obliga a
reembolsar a GLOBAL CROSSING el valor de Iz fibra deteriorada y un veinte por ciente (20%) mas
sobre este valor por los perjuicios que se llegaran a ocasionar. E! avalilio de ia fibra ptica afectada
se realizara por un tercero experto en la materia que las partes nombraran de comun acuerdo, y la
validacion de dicho avalio corresponde al 4rea de planta externa y de logistica de GLOBAL
CROSSING.

Respecto de los incumplimientos en los tiempos de respuesta por parte del PROVEEDOR, las
penalidades se sujetarén a lo dispuesto en el Contrato Principal.

QUINTA: POLIZAS

El PROVEEDOR se obliga a constituir pdlizas de cumplimiento a favor de GLOBAL CROSSING por
cada servicio correspondientes al ciento por ciento (100%) del valor de la orden de compra vigente
y correspondiente al periodo del servicio. Las pdlizas dei contrato son validas para este Otro Si N°
3

SEXTA: TERMINO DE VIGENCIA DEL OTROSI No. 3

Las partes acuerdan de manera expresa que la duracion del presente Otrosi y el Contrato que
modifica se encuentra sujeta al término de vigencia del Contrato celebrado entre GLOBAL
CROSSING COLOMBIA S.A. y ACT TELEMATICA S.A el pasado 01 de Marzo de 2009. En este orden
de ideas, el presente Otrosi permanecerd vigente Unica y exclusivamente si el Contrato ceiebrado
con ACT TELEMATICA S.A. se encuentra en plenc vigor y si este (ltimo llegare a terminarse
anticipadamente, el presente Otrosi, asi como el Contrato Principal terminaran de manera
inmediata y con las consecuericias respectivas descritas en ef Contrato Principal.

SEPTIMA: PRECIO DEL OTROSI No. 3
El precio del presente OTROSI No. 3, esta basado en la cotizacién que se anexa a éste. Lo
referente al pago de los servicios se sujetara a lo estipulade en el CONTRATO PRINCIPAL.
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OCTAVA: DISPOSICIONES GENERALES

El presente OTROSI No. 3 y el Anexo N°1 se consideran incorporados ai Contrato de Prestacién de
Servicios de Instalacién y Mantenimiento No. GC-ACT-007-09 celebrado entre las mismas partes 26
de Febrero de 2009 y, por consiguiente, las estipulaciones de este dltimo le son totaimente
aplicables en todos los aspectes no contemplados y/o modificados por el presente OTROSI No. 3:

En prueba de conformidad, se firma en la ciudad de Bogota D.C., en dos (2) ejemplares del mismo

tenor, a los

GERMAN CE SALAZAR MANUEL GERARDO PARDO MORA, C.C. No.
70.161.0198 de San Carios C.C. No. 79.637.485 de Bogota

GLOBAL CROSSING COLOMBIA S.A. ACT TELEMATICA S.A.
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OTRO SI NUMERO 4 al CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
INSTALACION Y MANTENIMIENTO No GC-ACT-007-09 CELEBRADO ENTRE
LEVEL 3 COLOMBIA S.A. Y ACT TELEMATICA S.A.

Entre los suscritos MANUEL GERARDO PARDO MORA, mayor de edad, de
nacionalidad Ceclombiana, titular de la cédula de ciudadania No. 79.637.485 de
Bogota, con domicilio esta misma ciudad, en su condiciéon de Representante Legal
de ACT TELEMATICA S.A., empresa que para los efectos de este documento, se
denominard EL PROVEEDOR, de una parte, y, de la otra, GERMAN GARCIA
SALAZAR, también mayor de edad, de nacionalidad colombiana, titular de Ia
cédula de ciudadania No. 70.161.019, expedida en San Carlos, con domicilio en
Bogota D.C., quien en su condicién de Segundo Suplente del Presidente y por
consiguiente, Representante Legal debidamente autorizado por los Estatutos, obra
en nombre y Representacion Legal de LEVEL 3 COLOMBIA S.A., Compafiia que para
los efectos de este documento se denominard en adelante LEVEL 3, hemos
celebrado el presente OTRO S| Nimero 4 al CONTRATO Numero GC-ACT-007-09
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO, suscrito, este
altimo, entre ACT TELEMATICA S.A. v LEVEL 3 COLOMBIA S.A., en adelante el
OTRO Sl No. 4, contenido en las cldusulas que a continuacién se estipulan:

PRIMERA: OBJETO

El presente OTRO Si No. 4 tiene como objeto ampliar por un (1) afioc mas el
término de vigencia del contrato, celebrado el 26 de febreroc de 2009, entre LEVEL
3 COLOMBIA S.A. Y ACT TELEMATICA S.A.,

SEGUNDA: DISPOSICIONES GENERALES

ACT TELEMATICA S.A. se obliga a efectuar la modificacién a las garantias
establecidas en la Clausula Vigésima Segunda del contrato GC-ACT-007-09. Para
efectos de la vigencia del presente OTROSI se tendrd como valor estimado para
efectos de constitucion de las garantias la suma de $1.918.962.000.




El presente OTRO SI No. 4 se considera incorporado al Contrato de Prestacién de
Servicios celebrado entre las mismas partes el 26 de Febrero de 2009 y, por
consiguiente, las estipulaciones de este dltimo le son totalmente aplicables en
todos los aspectos no contemplados y/o modificados por el presente Otro si.

En prueba de conformidad, se firma en la ciudad de Bogotd, en dos (2) ejemplares
del mismo tenor, el dia 14 del mes de Junio de 2012.
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OTRO SI NUMERO 5 al CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INSTALACION Y
MANTENIMIENTO No GC-ACT-007-09 CELEBRADO ENTRE LEVEL 3 COLOMBIA S.A. Y
ACT TELEMATICA S.A.

Entre los suscritos MANUEL GERARDO PARDO MORA, mayor de edad, de nacionalidad
Colombiana, titular de la cédula de ciudadania No. 79.637.485 de Bogotd, con
domicilio esta misma ciudad, en su condiciéon de Representante Legal de ACT
TELEMATICA S.A., empresa que para los efectos de este documento, se denominara EL
PROVEEDOR, de una parte, y, de la otra, GERMAN GARCIA SALAZAR, también mayor
de edad, de nacionalidad colombiana, titular de la cédula de ciudadania No.
70.161.019, expedida en San Carlos, con domicilio en Bogotd D.C., quien en su
condicién de Segundo Suplente del Presidente y por consiguiente, Representante Legal
debidamente autorizado por los Estatutos, obra en nombre y Representacién Legal de
LEVEL 3 COLOMBIA S.A., Compafiia que para los efectos de este documento se
denominara en adelante LEVEL 3, hemos celebrado el presente OTRO SI Ndmero 4 al
CONTRATO Numero GC-ACT-007-09 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INSTALACION Y
MANTENIMIENTO, suscrito, este Gltimo, entre ACT TELEMATICA S.A. y LEVEL 3
COLOMBIA S.A., en adelante el OTRO SI No 5, contenido en las cldusulas que a
continuacion se estipulan:

PRIMERA: PRORROGA

El presente OTRO SI No 5 tiene como objetivo ampliar por un (1) afio més el término
de vigencia del contrato, celebrado el 26 de Febrero de 2009, entre LEVEL 3 COLOMBIA
S.A. Y ACT TELEMATICA S.A., el cual se prorrogé por un afio mas con el OTRO Sl No 4
celebrado el 14 de Junio de 2012.

SEGUNDA: POLIZAS

ACT TELEMATICA S.A. se obliga a efectuar la modificacién a las garantias establecidas
en la cldusula Vigésima Segunda del contrato GC-ACT-007-09. Para efectos de la
vigencia del presente OTRO S se tendrd como valor estimado para efectos de
constitucién de las garantias la suma de $ 1.995.720.480.

TERCERA: INTEGRIDAD

El presente OTRO SI No 5 es parte integral del CONTRATO y lo modifica expresamente
en lo dispuesto en el mismo. Este documento se considera incorporado al contrato de



Prestacion de Servicios celebrado entre las mismas partes el 26 de Febrero de 2009 v,
por consiguiente, las estipulaciones de este ultimo le son totalmente aplicables en
todos los aspectos no contemplados y/o modificados por el presente Otro si.

En prueba de conformidad, se firma en Ia ciudad de Bogot3, en dos (2) ejemplares del
mismo tenor, el dialZ-del mes de Enero de 2013.

MANUEL GERARDO PARDO MORA
ACT TELEMATICA S.A.




